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Настройка оповещений Телеграм. 

Добавить оповещения от ИС «Теплоинформ» через Телеграм можно следующим 

способом. 

Самый простой способ – зайти в свой Личный Кабинет (ЛК) с мобильного 

устройства, на котором установлен Телеграм. Либо Телеграм должен быть установлен на 

Ваш компьютер. На этот аккаунт Телеграм в дальнейшем будут приходить оповещения. 

1. Зайдите в раздел «Настройки» своего Личного Кабинета (ЛК). 

2. Нажмите на кнопку «Добавить контакт» на вкладке «Оповещения» 

 

Рисунок 1. Добавление контакта 

3. На экране появится окно добавления контакта. Выберите тип оповещения 

«Телеграм бот», нажмите на кнопку «Получить ИД» 

 

Рисунок 2. Получение  ИД Телеграм 
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4. Платформа автоматически перенаправит Вас на Телеграм-бот 

«@Teplo_inform_bot» из браузера компьютера, либо перейдёт в приложение Телеграм на 

мобильном устройстве. Если на Вашем устройстве не установлен Телеграм, в данном окне 

так же есть ссылка на скачивание приложения. 

 

Рисунок 3. Переход в Телеграм 

Вы так же можете самостоятельно найти телегам-бота «@Teplo_inform_bot» с 

помощью меню «поиск» из приложения Телеграм Вашего мобильного устройства. 

 

 

Рисунок 4. Поиск Телеграм бота 
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5. Для того чтобы получить свой уникальный идентификатор Телеграм, нажмите 

на кнопку «START» в чат-боте. 

 

Рисунок 5. Запуск Телеграм-бота 

6. В ответ на запуск бота, Вам придёт сообщение с Вашем уникальным ИД и 

инструкцией. 

 

Рисунок 6. Уникальный идентификатор 
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7. Ваш уникальный числовой идентификатор, полученный из Телеграм-бота, 

необходимо ввести в поле «Telegram ИД» на сайте в окно «Добавление нового контакта» 

(окно уже было открыто Вами в п.п. 2-3 данного руководства). 

 

Рисунок 7. Окно добавления нового оповещения 

8. В окне добавления нового оповещения (см. Рисунок 7) Вы так же можете 

выбрать такие настройки оповещения, как: 

 Максимальное количество сообщений в сутки 

 Условия контроля, которые будут приходить Вам в Телеграм. Выбираются 

«флажками»  

 Выбор точек учёта индивидуально по каждому условию контроля. Можно 

оставить, как есть «все», а можно нажать на кнопку « » справа от 

условия контроля, далее в окне с деревом точек учёта выбрать точки учёта для 

оповещения 
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Рисунок 8. Выбор точек учёта для оповещения. 

 Количество сообщений в сутки по каждой точке учёта индивидуально. Для 

данной настойки необходимо нажать на кнопку 

. 

В появившемся окне изменить количество отправляемых сообщений для каждой 

точке учёта индивидуально. Для того чтобы сменить количество сообщений, необходимо 

нажать двойным кликом левой клавиши мыши по полю «[Сообщений - N]», или из 

контекстного меню по нажатию правой клавиши мыши по полю «[Сообщений - N]». 

 

 

Рисунок 9. Редактирование количества сообщений в день по точке учёта 
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9. После выбора всех необходимых настроек в окне «Добавление нового 

контакта» (см. Рисунок 7) необходимо нажать на кнопку «Добавить». 

10. Если суммарное количество отправляемых сообщений, выбранных 

индивидуально по каждой точке учёта, не совпало с «Максимальным количеством 

оповещений в сутки» (см. Рисунок 7), система предложит автоматически сменить 

максимальное число сообщений в сутки для Вашего контакта. Для этого в окне ниже 

необходимо нажать на кнопку «Да», либо нажать на кнопку «Нет» и оставить максимальное 

количество, как есть (по умолчанию максимальное количество при создании нового 

контакта = 5). 

 

Рисунок 10. Установка максимального количества отправляемых сообщений в сутки 

11. Добавленное Телеграм-оповещение отобразится на вкладке «Оповещения» 

раздела «Настройки» Вашего Личного Кабинета. 

 

Рисунок 11. Оповещения 

12. Добавленное оповещение можно редактировать, нажав на кнопку , либо 

полностью удалить, нажав на кнопку . 

13. Так же при необходимости Вы можете добавить несколько контактов для 

оповещения по e-mail или Телеграм, нажав на кнопку «Добавить контакт». Далее 

необходимо повторить с 1 первого  пункта данного руководства. Для оповещения по адресу 

электронной почты выберите в п.3 «Тип оповещения» - «E-mail», а п.п. 4-6 про телеграм-

бота пропустите. 


